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Verbale del Gruppo per l’Assicurazione della Qualità 
Corso di Laurea Scienze dell’educazione e della formazione 

15 ottobre 2019 
 
Il giorno 15 ottobre 2019, alle ore 13.00 aula 10 del Dipartimento di Studi Umanistici la Commissione 
AQ allargata a tutti i docenti del Corso di Studio di Scienze dell’Educazione e della Formazione per 
discutere dei seguenti o.d.g:  
 
Comunicazioni 
1) Discussione dei risultati del monitoraggio relativi ai quadri B6, B7, C1, C2, C3 della 
SUA-CdS 
2) Varie ed eventuali 

Sono presenti: 
Prof.ssa Anna Grazia Lopez (Referente Gruppo 
AQ) 

X 

Prof.ssa Daniela Dato (Componente) X 
Prof.ssa Fiammetta Fanizza (Componente) Assente giustificata  
Prof. Daniele Stasi (Componente) Assente  
Prof.ssa Laura Marchetti Assente 
Sig.ra Giorgia De Lellis (Rappresentante degli 
studenti) 

Assente 

Prof.ssa Barbara De Serio (docente del corso) Presente  
Prof.ssa Tiziana Ragno (docente del corso) Presente  

 
 
Comunicazioni: non ci sono comunicazioni  

1. Discussione dei risultati del monitoraggio relativi ai quadri B6, B7, C1, C2, C3 della SUA 
CdS.  

Rispetto al quadro B6, la referente del Gruppo di Assicurazione della Qualità riferisce dei risultati del 
monitoraggio della qualità della didattica, ricavati dall’analisi dei questionari somministrati agli 
studenti nel II semestre dell’a.a. 2018/2019.I risultati dei questionari dimostrano che il CdS può 
vantare di una buona qualità della didattica. Non si registrano discipline che presentano criticità, 
difatti il numero di insegnamenti con punteggio pari o inferiore a 2,5 è nullo, dunque non vi sono 
interventi risolutivi da ipotizzare. Tuttavia, il referente del CdS suggerisce di prendere nota delle 
criticità presentate dagli studenti e, in collaborazione con gli organismi interessati, di intervenire 
affinché i problemi rilevati siano superati. 
Riguardo al B7 dall’analisi delle informazioni fornite da Alma Laurea emerge il profilo di un Corso di 
laurea in crescente ascesa rispetto ai dati dell’anno 2017, a testimonianza di un sempre maggiore 
riconoscimento da parte del territorio della qualità dell’offerta formativa. Prima di entrare nel merito 
dell'analisi delle opinioni rilevate, è opportuno constatare che nel 23,1% dei casi l’età media alla 
laurea è di 23,1% e nel 41,5% è tra i 23 e i 24 anni. Si registra però una leggera diminuzione del 
dato relativo alla provenienza da altra provincia che passa da 22,4% a 20,8% e da altra regione 
(8%). L'interesse per questo dato dipende dal fatto che il Corso di Studio sembra rappresentare un 
riferimento per gli studi pedagogici, rispondendo - probabilmente meglio rispetto ad altri atenei - alle 
aspettative degli studenti. Reputazione confermata dagli esiti delle risposte elaborate da Almalaurea. 
Rispetto al Quadro C1, al fine di condurre un'analisi su informazioni attendibili e certificate, il GAQ 
ha analizzato e commentato i dati contenuti nelle schede di indicatori per il monitoraggio annuale 
dei corsi di studio fornite dall'ANVUR (Fonte: Scheda del Corso di Studio - ANS aggiornati al: 
29/06/2019). Per l'anno accademico 2018/2019 il numero di immatricolati è stato di 381 mentre il 
numero totale di iscritti è stato 1295 (fonte data smart interno su piattaforma Pentaho). La 
percentuale di studenti iscritti entro la durata normale del CdS che abbiano acquisito almeno 40 CFU 



è aumentata rispetto allo scorso anno, difatti si è passati dal 23,8% al 35,3% ma rimane comunque 
bassa rispetto alla media di area geografica che risulta del 52,2% ed una media nazionale del 57,9%. 
Ancora, rispetto al quadro C2, l’analisi dei dati ci ha permesso di rilevare una importante criticità 
ovvero il decremento del numero dei laureati che hanno accesso al mondo del lavoro a un anno 
dalla laurea. La prof.ssa Dato aggiunge che tali dati sono in linea con il trend nazionale e in 
particolare del Mezzogiorno, così come pubblicato dal rapporto SVIMEZ 2019. Tuttavia, il Gruppo di 
Assicurazione della Qualità e i colleghi presenti del CdS intende convocare i componenti tutti del 
CdS e gli stakholders che fanno parte del Comitato d’indirizzo al fine di ipotizzare nuovi interventi 
correttivi. 
Il CdS ha già programmato delle azioni volte a migliorare la spendibilità del titolo di studio, e a far 
corrispondere i risultati di apprendimento con gli sbocchi occupazionali attraverso una modifica di 
Ordinamento che consente ai laureati di poter accedere come educatori in tutti i servizi socio-
educativi compresi quelli della fascia 0-3 così come è previsto dalla legge di bilancio 205 del 2017, 
dal d.l. 65 dell’aprile 2017 e da d.l 378 del maggio 2018. 
Infine, riguardo al quadro C3, si ribadisce la centralità delle attività di tirocinio e l’attenzione degli 
stakeholders che ribadiscono in ogni occasione l’opportunità di ampliare il monte ore dedicato al 
tirocinio, ovvero di dilazionare nel tempo la sua durata in modo che l’attività di tirocinio occupi un 
periodo più lungo, accompagnando gran parte dell’iter formativo dello studente. 
 
Varie ed eventuali.  
La referente del GAQ sottopone ai colleghi la questione del corso Laboratorio di progettazione delle 
farm communities (AGR/01). La referente ricorda che tale insegnamento rientra nell’ambito di quelli 
a libera scelta dello studente e che fu inserito nel piano di studio per arricchire l’offerta formativa. 
Tuttavia, avendo rilevato che nel corso dei due anni il suddetto insegnamento non ha visto la 
frequenza degli studenti e avendo constatato, tramite gli uffici preposti, che è stato sostenuto, 
sempre negli ultimi due anni, da un solo studente (come attestato dai verbali) si è deciso di mettere 
a tacere l’insegnamento per l’anno accademico 2019/2020 e di valutare successivamente le 
possibilità e le condizioni di una nuova riattivazione. Si propone altresì di mettere a tacere 
l’insegnamento opzionale Etica delle relazioni (M-Fil/03) in quanto il bando per la copertura 
dell’insegnamento è andato deserto.  
Nel corso della riunione, la referente ha proposto, al fine di arricchire l’offerta formativa di introdurre 
come insegnamento a scelta Psicodinamica delle relazioni familiari (M-PSI/07) 

 
Non essendoci altre questioni da discutere, la riunione si è chiusa alle ore 14.15 
 
 
La segretaria verbalizzante                                                         La Referente 
 
Prof.ssa Daniela Dato        Anna Grazia Lopez  
 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa     Firma autografa sostituita a mezzo stampa  
ai sensi dell'art. 3, comma 2, d.lgs n.39/1993    ai sensi dell'art. 3, comma 2, d.lgs n.39/1993  
 

 

  


